Comuna Pianu, localitatea Pianu de Jos
Strada Closca, nr.244, judetul Alba
Telefon: 0258761790
E-mail- cresa.pianu2025@yahoo.com

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII (SMC) -

1.Scopul

2.Documente de fundamentare

STRUCTURA CADRU

materialului :Stabilirea elementelor componente, proceselor, documentelor de reglementare si tipizatelor
pe baza cdrora se va elabora Manualul calitatii

din Cresa Pianu.

Cadrul European de asigurare a calitatii in educatie si formare (CQAEF)
Cadrul national de asigurare a calitatii in educatie si formare (CNAC)
Legea invatamantului preuniversitar Nr. 198/2023 -actualizata

Ordin NR. 4869 - 30.08.2022 - Metodologie de evaluare institutionala - nivelul ANTEPRESCOLAR
Ordonanta de urgenta nr. 75 din 12 iulie 2005 privind asigurarea calitatii educatiei.

3. Principiile fundamentale ale managementului calitatii

Specificatii

Informatii  relevante

Orientarea catre client

Principalul obiectiv al managementului calitatii este de a satisface cerintele beneficiarilor
si de a se preocupa sa fie depdsite asteptarile acestora .

Leadership
( conducerea)

Liderii stabilesc unitatea dintre scopul si orientarea organizatiei. Aplicarea acestui principiu
presupune:

-atitudine proactiva si exemplu personal al salariatilor cu
conducere ;

- intelegerea schimbarilor intervenite in mediul extern si oferirea de rdspuns la aceste
schimbari;

- luarea in considerare a cerintelor beneficiarilor si a societatii in ansamblu;

- stabilirea unei viziuni clare privind viitorul organizatiei;

responsabilitati de

Implicarea personalului

Angajatii implicati sunt cei care acordd o importantd sporitd locului de muncd sisarcinilor
pe care le au de indeplinit Ei isi asuma intreaga responsabilitate pentru rezultatele muncii
lor pe care le produc la timp, corect si fard risipda de resurse.

Abordarea bazata pe procesre

Fiecare proces are intrari si iesiri si implica persoane si/sau alte resurse. Procesul este, sau
ar trebui s fie, o transformare care adauga valoare.Pentru ca sistemul de management al
calitatii sa fie eficient, aceste procese, ca si responsabilitatile, autoritatea, procedurile si
resursele corespunzatoare trebuie definite si aplicate intr-o manierd unitard si
coerenta, directie 1n care actioneaza cei care conduc .

Tmbunétatire continud

imbunatatirea continud a performantei globale a organizatiei ar trebui s& fie un
obiectiv permanent.

Luarea deciziilor bazate pe
dovezi

Deciziile bazate pe analiza si evaluarea datelor si informatiilor au probabilitate mai mare sa
produca rezultatele dorite.

Managementul relatiilor

Pentru succesul sustenabil, organizatiile si gestioneaza relatiile cu partile interesate, cum
ar fi partenerii, colaboratorii si furnizorii.



https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrE_1C9KshpHAIAmj5XNyoA;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAzMEdnRpZAMEc2VjA3Ny/RV=2/RE=1775935422/RO=10/RU=https%3a%2f%2fwww.rauflorin.ro%2flegislatie%2fnew%2f2023%2fL_198.2023.pdf/RK=2/RS=wqNkvAnEkH1LvNT2UVT3bLt9o.8-
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrE_1C9KshpHAIAmj5XNyoA;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAzMEdnRpZAMEc2VjA3Ny/RV=2/RE=1775935422/RO=10/RU=https%3a%2f%2fwww.rauflorin.ro%2flegislatie%2fnew%2f2023%2fL_198.2023.pdf/RK=2/RS=wqNkvAnEkH1LvNT2UVT3bLt9o.8-

4. Dictionar de termeni relevanti

referinta

Nr. Specificatii Descriere

crt

1 Asigurarea calitatii Capacitatea unei organizatii furnizoare de a oferi programe de educatie in conformitate cu

educatie standardele existente.

2 Acreditare Procesul prin care unitatea de fnvatamant, pe baza evaluarii externe realizat in conditiile legii,
dobandeste dreptul de furnizare de servicii de educatie.

3 Calitatea educatiei | Ansamblul de caracteristici ale unui program de studii sau program de calificare profesionala si
ale furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite standardele de calitate, precum si asteptarile
beneficiarilor

4 Document Forma scrisa prin care se definesc procese, servicii, activitati sau actiuni si care are
carcater obligatoriu pentru cei vizati

5 Evaluare Examinarea multicriteriala a calitatii educatiei, a masurii in care un furnizor de educatie furnizoare
de educatie si programele acesteia indeplinesc standardele si standardele de referinta.

6 Evaluare interna Atunci cand evaluarea calitatii este efectuata de organizatie, aceasta insasi ia forma evaluarii
interne.

7 Evaluare externa Atunci cand evaluarea calitatii este efectuata de o agentie nationala sau internationala
specializata, aceasta ia forma evaluarii externe.

8 Indicatorul de Un instrument de masurare a gradului de realizare a unei activitati desfasurate de furnizorul de

performanta educatie prin raportare la standarde, respectiv la standardele de referinta. Nivelul minim al
indicatorilor de performanta corespunde cerintelor unui standard. Nivelul maxim al indicatorilor
de performanta corespunde cerintelor unui standard de referintd, este optional si diferentiaza
calitatea in mod ierarhic, progresiv.

9 imbunatatirea Evaluarea, analiza si actiunea corectiva continua din partea furnizorului de educatie, bazata pe

calitatii educatiei selectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea
standardelor de referinta.

10 Managementul Reprezinta un ansamblu de activitati coordonate, efectuate in scopul orientarii si mentinerii unei

calitatii organizatii in ceea ce priveste calitatea.

11 Proces Un proces este un ansamblu organizat de activitati in interactiune sau pasi care se desfasoara
fmpreund, pentru a crea un rezultat (un produs sau un serviciu) cu valoare addugata. Un proces
descrie cursul activitatilor in timp si desemneaza o metoda de operare in producerea unui rezultat
specificat.

12 Sistemul de Este o totalitate de structuri institutionale, norme, procedure, activitati specifice de proiectare,

Management al implementare, evaluare si imbunatatire a calitatii la nivel de livrare a serviciilor
Calitatii

13 Standardul Descrierea cerintelor formulate Tn termen de reguli sau rezultate, care definesc nivelul minim
obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie.

14 Standardul de Descrierea cerintelor care definesc un nivel optimal de realizare a unei activitati de catre

furnizorul de educatie, pe baza bunelor practici existente la nivel national, european sau mondial.




5.Elemente componente

ale Sistemului

de Management al Calitatii

Nr. | Specificatii Procese Documente interne Instrumente /tipizate de lucru /
crt relevante cu rol de reglementare
ORAGANIZARE SI | Asigurarea Planul de dezvoltare Acord de colaborare Primaria Pianu, ASC si CERESS
1. FUNCTIONARE resurselor institutionald
CRESA PIANU materiale si Proiect BURSA BINELUI
financiare Planuri  operationale
Liste inventar /bunuri asigurate de CERESS-initiator
cresa
Acord de parteneriat SC TOSKANA SRL/ contract
de sponsorizare
Acord de parteneriat SC ADLER CLEAN SRL
/Contract de sponsorizare
Acord de parteneriat Cabinet Medic de Familie
Dobandirea DECIZIA Nr.16 din Certificat de inregistrare fiscald
personaitatii 24.03. 2025 inregistrare cresd in  REGES
juridice privind functionare
Cresei Pianu cu cod
fiscal propriu
Reglementarea Regulamentul de Organigrama Cresa Pianu
modului de Organizare si
organizare si Functionare (ROF) Cresa | Macheta arhiva electronica
functionare Pianu
Regulamentul de Graficul sedintelor CA Cresa Pianu
Organizare si
Functionare
(ROF)Consiliul de Procese verbale
Administratie (CA) Cresa
Pianu
2. RESURSELE Selectarea si Regulamentul de Decizie numire director cresa
UMANE incadrarea Organizare si — — -
salariatilor Functionare (ROF) Cresa Contracte individuale de munca director si personal
Pianu de executie
Fise de post director cresdsi personal de executie
Implicare si Regulamentul de Note informative grad de fincadrare fin sarcini
instruire Organizare si
metodica Functionare (ROF) Cresa Agende instruiri metodice
Pianu
Minute instruiri metodice
Perfectionarea Regulamentul de Planul programelor de perfectionare
profesionala Organizare si
Functionare (ROF) Cresa
Evolutia in Pianu Calendare definitivat / grade didactice
cariera
didactica
Idenitifcarea si | Regulamentul de Contracte de voluntariat
valorificarea Organizare si Fise de rol
voluntarilor Functionare (ROF) Cresa
Pianu
3 comMmisll SI Reglementarea ROF Comisia de Procese verbale
COMITETE modului de evaluare si asigurare a Manualul calitatii

organizare si
functionare
comisii si
comitete

calitatii

ROF Comisia de
securitate si sanatate in
munca si pentru situatii
de urgenta;

Procese verbale




ROF Comisia pentru
prevenirea si
combaterea violentei, a
faptelor de coruptie si
discriminarii in

mediul scolar si
promovarea
interculturalitatii

Procese verbale

ROF Comisia pentru
formare si dezvoltare in
cariera didactica

Procese verbale

ROF Comitetul de
parinti

Procese verbale

COMUNICAREA

Relationarea

Lista cu cerintele de

Centralizator = comunicare in retea

CU MEDIUL cu salariatii comunicare in retea Tabel analizd a réspunsurilor trimise in retea
INTERN comparativ cu cerintele de continut
COMUNICAREA Relationarea Lista cerinte de Centralizatoare monitorizare receptivitate parinti
CU MEDIUL curentd cu comunicare Grup parinti
EXTERN parntii WhatsApp Cerinte elaborare Notd informativa parinti
Nota informativa referitoare la procesul educativ
desfasurat in Cresa Pianu
Cunoasterea Lista cerinte de Note informative pentru parinti
evolutiei copiilor | evaluare copii
Vizibilitate cresa | Regulamentul de Link Cresa pe site CERESS
Organizare si Anunturi cont FB CERESS SINCRON /educatie
Functionare (ROF) Cresa | Anunturi avizier si in comunitate
Pianu
ANALIZA Culegere date Regulamentul de Tabel de analizd grad de incadrare in
despre resursele | Organizare si sarcini / restante
umane Functionare (ROF) Cresa | Tabel de analizd rezolvare sarcini
Pianu Minute analize fatd in fata si on line
Identificare Regulamentul de Tabel de analizd nominald a potentialilor beneficiari
copiilor eligibili Organizare si pentru cresd
din comunitate Functionare (ROF) Cresa
Pianu
Culegere date Regulamentul de Tabel nominal nevoiindividuale
despre copiii Organizare si
inregistrati Functionare (ROF) Cresa
Pianu
PLANIFICARE Oferta Note de Planuri de scolarizare
educatiionala fundamentare
Esalonare Listd cerinte program Programe de lucru salariati
program si de lucru salariati Calendare lunare termene limita
sarcini salariati
Stabilire Lista cerinte de Calendare lunare cu domeniile si
domenii si planificare lunara comportamentele planificate pentru observare /
comportamente grupe
pentru Programe lunare de educatie timpurie /grupe
dezvoltare/grupa
Activitati Lista cerinte de Fise activitati extracurriculare
extracurriulare planificare si defasurare
activitati extracurriculare
Marcare ?? Desfasurdtoare evenimente
evenimente
nationale si
locale
COORDONARE/ Contractare Regulamentul de Contra ct educational
IMPLEMENTARE servicii Organizare si

educationale




Implicare si Functionare (ROF) Cresa | Note informative grad de fncadrare salariati
instruire Pianu n sarcini
metodica Agende instruiri metodice
Minute instruiri  metodice
Observarea Lista cerinte de Desfdasurdtoare de exersare practica a

nivelului de
dezvoltare a

elaborare a
desfasuratoarelor de

comportamentelor observate /grupa

comportamentel | exersare practica a
or copiilor procesului de observare
Exersarea Lista cerinte de Formulare de exersare practicd a procesului de
practica a elaborare a formularelor | observare /grupe
comportamentel | de exersare practica a
or procesului de observare
8 MONITORIZARE Identificare Regulamentul de Centralizator monitorizare reactii parinti
reactii parinti Organizare si
Valabilitate Functionare (ROF) Cresa | Centralizator monitorizare documente salariati
documente Pianu
salariati
Controale Centralizator monitorizare controale medicale
medicale periodice
periodice
Instruiri Centralizator monitorizare instruiri nmetodice
metodice
Evolutie copii Centralizator monitorizare evolutie fizica copii
Fisa de monitorizare portofolii copii
Activitate cresa Fisa de monitorizare activitate cresa
9 EVALUARE Culegerea si Lista cerinte de Calendare proces de evaluare
prelucrarea de evaluare copii
date despre Fise de evaluare
evolutia copiilor Centralizator grad de dezvoltare comportamente
masurabile/grupe si cresa
Calcularea Lista cerinte de Tabel centralizator cu indicatori de independenta
indicatorilor completare Tabel fiziologica/ grupe si cresa
centralizator cu
indicatori
Indificarea grad Lista cerinte de evaluare | Mesaje grup parinti -evaluate pe baza listei de
de receptivitate | mesaje grup parinti cerinte
parinti
Gradul de ??? Chestionar privind satisfactia parintilor fata de
satisfactie serviciile furnizate
Evaluarea Regulamentul de Fise de  evaluare director cresa
performantelor Organizare si
profesionale ale | Functionare (ROF) Cresa | Fise de  evaluare personal de executie
salariatilor Pianu
10 | RAPORTARE Evolutie copii Regulamentul de Rapoarte cu rezultatele evaluarii copiilor

Organizare si

Implicarea : Note informative evaluare director cresa
salariatilor anctlonare(ROF) Cresa Rapoarte privind gradul de fincadrare al cresei in
Pianu cerintele metodologice de organizare si
functionare
Rapoarte cu rezultatele evaluarii salariatilor
Calitatea ROF Comisia de Rapoarte anuale privind calitatea serviciilor
serviciilor evaluare si asigurare a

calitatii




5.Analiza comparative Indicatori de calitate si elemente componente propuse pentru structura SMC din Cresa

Pianu
Nr. indicatori Definire Relationare cu strucura
propusa

Indicatorul 1 Existenta, structura si conlinutul documentelor proiective: planul de Element component 1 /SMC
dezvoltare si planul managerial

Indicatorul 2 Organizarea internd si functionarea curentd a unitatii e invatamant Element component 1 /SMC

Indicatorul 3 Existenta si functionarea sistemului de comunicare interna si externe si de Element component 3/SMC
gestionare a informatiei

Indicatorul 4 Asigurarea sanatatii si securitatii tuturor celor implicati in activitatea scolara Element component 1 /SMC

Indicatorul 5 Asigurarea serviciilor de orientare si consiliere pentru elev

Indicatorul 6 Caracteristicile, dotarea gi utilizarea spatiilor scolare, administrative si Element component 1 /SMC
auxiliare

Indicatorul 7 Accesibilitatea spatiilor scolare, administrative si auxiliare si a Element component 1 /SMC
echipamentelor, materialelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor
curriculare

Indicatorul 8 Managementul personalului didactic, de conducere, didactic auxiliar si Elemente componente 2si 5
nedidactic /SMC

Indicatorul 9 Definirea si promovarea ofertei educalionale Element component 4/SMC

Indicatorul 10 Proiectarea curriculumului si planificarea activitatilor de nvatare Element component 6/SMC

Indicatorul 11 Realizarea activitatilor de invatare, asigurarea participarii si obtinerea starii Element component 7/SMC
de bine

Indicatorul 12 Rezultatele obtinute (participare scolara, rezultatele invatarii si starea de Element component 9/SMC
bine)

Indicatorul 13 Urmarirea traiectului scolar si/sau profesional ulterior al absolventilor

Indicatorul 14 Constituirea bugetului unitatii de invatamant si executia bugetara Element component 1 /SMC

Indicatorul 15 Realizarea autoevaluarii institutionale si asigurarea internad a calitatii conform | Element component 1 /SMC
prevederilor legale

Indicatorul 16 Dezvoltarea profesionald a personalului Element component 2 /SMC

Indicatorul 17 Revizuiirea ofertei educationale si a PDI/PAS Element component 1 /SMC

Indicatorul 18 Optimizarea evaluarii rezultatelor Tnvatarii Element component9 /SMC

Indicatorul 19 Evaluarea calitatii activitatii corpului profesoral Element component9 /SMC

Indicatorul 20 Optimizarea accesului la resursele educationale Element component 7 /SMC

Indicatorul 21 Constituirea bazei de date a unitatii de invatamant Element component 1 /SMC

Indicatorul 22 Asigurarea accesului la oferta educationald a scolii Element component 4si 5

/SMC
Indicatorul 23 Constituirea si functionarea structurilor responsabile cu evaluarea interna a Element component 3 /SMC

calitatii




