Chestionar
privind gradul de satisfactie al parintilor fata de serviciile primite
Scop: identificarea gradului in care serviciile furnizate in Cresa Pianu au raspuns asteptarilor parintilor
Perioada de referinta :
| INFORMATII GENERALE DESPRE COPIL

1. Genul
Masculin Feminin
2. Vdrsta
Sub 1 an 1-2 ani 2-3 ani Peste 3 ani

3. De cét timp frecventeaza cresa?

6 luni 7-12 luni 13- 18 luni 19 -24 de luni Peste 24 de luni

Il. ASPECTE METODOLOGICE DE COMPLETARE
Pentru fiecare din Intrebarile de maijos, va rugam sa bifati varianta de raspuns care reflecta cel mai bine punctul
dumneavoastra de vedere. Seminificatia cifrelor utilizate este :

1 2 3 4 5
Foarte nemultumit Nemultumit Nici multumit, nici nemultumit Multumit Foarte multumit
Etapa vizata Tntrebari specifice Grad satisfactie
12|34
IDENTIFICAREA Interesul manifestat fata de cunoasterea copilului
NEVOILOR Suportul asigurat Tn completarea formularului primit
COPILULUI Receptivitatea fata de gradul de indepedenta fiziologica
CONTRACTAREA Explicarea prevederilor din Contractul educational
SERVICIILOR Continutul Contractului educational
EDUCATIONALE Protejarea datelor cu caracter personal
PRIMIREA COPIILOR Atitudinea personalului la primirea copilului
N UNITATE Modul in care copilul este sprijinit emotional, la sosire
Respectarea regulilor privind triajul, la preluarea de la parinti
CALITATEA Dezvoltarea fizicd, a sanatatii si igienei personale
SERVICIILOR Dezvoltarea capacitatii de a stabili interactiuni cu adulti si copii
EDUCATIONALE Dezvoltarea modului in care abordeaza sarcinile de invatare
A/PROGRESUL Dezvoltarea limbajului si a comunicarii
INREGISTRAT Dezvoltarea abilitétii copilului de a intelege relatiile dintre obiecte,
fenomene, evenimente si persoane
EVALUAREA Preocuparea echipei pentru explicarea procesului de evaluare
PROGRESULUI Rigoarea procesului de culegere de date pentru evaluare
COPILULUI Detaliile cuprinse in Fisa de evaluare
COMUNICAREA CU Mijloacele de comunicare folosite de echipa cresei
PARINTII Frecventa cu care se comunica informatii despre activitati
Continutul mesajelor primite despre dezvoltarea comportamentelor
Imaginile ( foto, video etc.) care insotesc mesajele
Informatii primite despre rezultatele evaluarii copilului
Produsele realizate de copiisi expuse la avizierul cresei
IMPLICAREA Organizare de activiitati comune parinti-copii
PARINTILOR iN Tematicile abordate
ACTIVITATEA CRESEIl | Atractivitatea modalitatilor de desfasurare
Implicarea echipei cresei

IIl.Ce considerati ca ar trebui imbunatatit in activitatile cresei ?

Va multumim pentru colaborare!



